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1. Proceso para el soporte de usuario en equipos informaticos

UNWERSIDAD SAN GREGUR D DE PORTOVEJD

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PROCESO Para EL Soporte de usuario en equipos informaticos

Equipo TECNIKO

3. Revisiony

asignacion a un
técnico

responsable

4, Kealiza la
verificacion del
funcionamiento

del equino

3 S0lucion
inmediata, se
da la solucion
in situ

;SOLUCION ?

b. Laso
contrario, se
firma la orden

de trabaio

NO

(jefe departamental -Secretaria)

2. Registro de

la solicitud

DPTO. Redes de Datos y Conectividad

1. Solicitar
soporte técnico
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B DEPARTAMENTO
a AUDITORIA
DE GESTION

USGP

2 Proceso de permiso para el uso de los laboratorios
informaticos

UNNERSIDAD SAN GREGOR 10 DE PORTOVEJO
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PROCESO De Permiso para el uso de los laboratorlos Informaticos

DPTO. Redes de Datos y Conecllvldadl

DRECTOR/JEFE O SOLICITANTE
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3 Proceso para el mantenimiento correctivo de equipos de
telecomunicaciones

UNNERSIDAD SAN GREGOR 0 DE PORTOVEJO
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
PROCESO Para el Mantenimiento correctivo de equipos de telecomunicaciones

DPTO. Redes de Datos y Conectividad TECNKO Dpto. proveeduria y SERVICIOS GENERALES
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DEPARTAMENTO
o AUDITORIA
DE GESTION

USGP

4. Proceso para el mantenimiento preventive de equipos de computo

UNNERSIDAD SAN GREGOR 10 DE PORTOVEJO
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
PROCESO Para el mantenimiento preventivo de equipos de computo

DPTO. Redes de Datos y Conectividad Director de Area
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5.Proceso para el mantenimiento correctivo de equipos informaticos

UNNERSIDAD SAN GREGOR 10 DE PORTOVEJO
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
PROCESO Para EL Mantenimiento correctivo de equipos Informaticos

Proveeduria Equipo Técnico
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sl AUDITORIA
DE GESTION

USGP

DEPARTAMENTO

6. proceso para compra de software y equipos informaticos

UNKERSIDAD SAN GREGOR 0 DE PORTOVEJO
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
PROCESO Para Compra de Software y equipos Informaticos

DPTO. Redes de Datos y Conectividad| (jefe departamental -Secretaria)
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7-Proceso para el soporte de usuario en equipos de informaticos

UNIVERSIDAD SAN GREGOR 0 DE PORTOVEJO

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
PROCESO Para el Soporte de usuarlo en equipos de Informaticos

TECNIKCO

4. Realiza la
verificacion del
funcionamiento

del eauino

b. Laso
contrario, se
firma la orden

de trabaio

5. 5112 solucion
es inmediata,
sedala
solucion in situ

;Firma la orde
de trabajo 7

Jefe departamental -Secretaria

2.Registro de
la solicitud de
soporte técnic

3. Revisiony
asignacion a un
técnico
responsable

DPTO. Redes de Datos y Conectividad

1. Solicitar
soporte técnico
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8.roceso para la atencion de requerimiento a servidores.

UNNERSDAD SAN GREGOR 10 DE PORTOV EJO
DIRGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
PROCESO Para LA Atenclon de requerimientos a Servidores.

DPTO. Redes de Datos y Conectividad

(jefe departamental -Secretaria) Solicitante

TECHNKO
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9.Proceso para atencion de requerimientos de accesos a redes de
datos

UNNMERSDDAD SAMN GREGOR IO DE PORTOVEJD
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
PROCESO Para Atenclon de requerlmlentos de accesos a redes de datos

DPTO. Redes de Datos y Conectividad (jefe departamental -Secretaria) TECNIKCO
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