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1. Proceso para el soporte de usuario en equipos informáticos 
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2 Proceso de permiso para el uso de los laboratorios 
informáticos 
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3 Proceso para el  mantenimiento correctivo de equipos de 
telecomunicaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

www.bizagi.com                                                    Flujo: Elaborado por Ing. Alex Indarte Farfán                                               5 

 

4. Proceso para el mantenimiento preventive de equipos de cómputo  
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5.Proceso para el mantenimiento correctivo de equipos informáticos 
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6. proceso para compra de software y equipos informáticos 
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7.Proceso para el soporte de usuario en equipos de informáticos 
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8.roceso para la atención de requerimiento a servidores. 
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9.Proceso para atención de requerimientos de accesos a redes de 
datos 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


