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RESOLUCION USGP-H.C.U-No 704-10-2018
HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO DE PORTOVIEIO

En ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 45 letra e) del Estatuto de la Universidad San
Gregorio de Portoviefo, el H. Consejo Universitario de esta institucién de Educacién Superior:

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el Reglamento de Auditoria de Gestion de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo, presentado por la Jefe del Departamento de Auditoria de Gestion.

SEGUNDO: Disponer al Departamento de Auditoria de Gestion de la USGP, implemente las
acciones pertinentes para la aplicacion del Reglamento de Auditoria de Gestion de la Universidad
San Gregorio de Portoviejo, ante la comunidad universitaria.

TERCERO: Disponer a la Secretaria General, realice la publicacion en la pdgina web institucional del
Reglamento de Auditoria de Gestidn de la Universidad San Gregorio de Portoviejo.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 351 de fa Constitucidn de la RepUblica del Ecuador establece que el Sistema de
Educacién Superior estara articulado al Sistema Nacional de Educacidn y al Plan Nacional de
Desarrollo; la ley establecerd los mecanismos de coordinacién del Sistema de Educacién Superior
con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regird por los principios de autonomia responsable,
cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacicn para
la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccian cientifica tecnoldgica global:

Que, el Art. 355 de la Carta Suprema, entre otros principios, establece que el Estado reconocera a
las universidades y escuelas politécnicas autonomfa académica, administrativa, financiera vy
organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrolio y los principios establecidos en la
Constitucidn.

Se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a fa autonomia, ejercida
comprendida de manera solidaria y responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicig.de |
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de si mismas, en consonancia con los principios de alternancia, transparencia y los derechos
politicos; y la produccidn de ciencia, tecnologia, cultura y arte.

La autonomia no exime a las instituciones del sistema de ser fiscalizadas, de la responsabilidad
social, rendicién de cuentas y participacion en la planificacion nacional;
Que, el Art. 18 de fa Ley Orgénica de Educacidon Superior, dispone: "“Ejercicio de la autonomia

responsable. - La autonomia responsable que ejercen las universidades y escuelas politécnicas
consiste en: {...)

c) La libertad en la elaboracién de sus planes y programas de estudio en el marco de las
disposiciones de la presente Ley; (...) e) La libertad para gestionar sus procesos internos; h) La
libertad para administrar los recursos acordes con los objetivos del régimen de desarrollo, sin
perjuicio de la fiscalizacion a fa institucion por un Grgano contralor interno o externo, segln lo
establezca la Ley; g, (...)";

Que, conforme el articulo 93 de la Ley Orgdnica de Educacién Superior, se menciona el principio
de calidad, el cual consiste en la blisqueda constante y sistemética de la excelencia, la pertinencia,
produccién éptima, transmisién del conocimiento y desarrolio del pensamiento mediante la
autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente.

Que, en relacion al art. 96 de la Ley Orgdnica de Educacion Superior, dispone el aseguramiento de
fa calidad en la Educacién Superior, el cual estd constituido por el conjunto de acciones que llevan
a cabo las instituciones vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la eficiente y eficaz
gestion, aplicables a las carreras, programas académicos, a las instituciones de educacién superior
y también a los consejos u organismos evaluadores y acreditadores.

Que, el Estatuto de la Universidad San Gregorio de Portoviejo en su art. 9, literal e) en sus
Objetivos, menciona: Lograr la acreditacién de calidad institucional, programas y carreras, de
conformidad con la Ley Organica de Educacién Superior; y; su Reglamento, y los lineamientos
establecidos por los Organismos que rigen el Sistema de Educacién Superior en el Ecuador.

Que, de acuerdo a Resolucién de Consejo Universitario se aprueba la creacion del Departamento
de Auditoria de Gestidn como una instancia que apoya en los procesos de Gestién de Calidad
Institucional.
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Que, |2 auditorfa de gestién en los procedimientos universitarios constituye un requisito para los
sistenas de gestion de calidad segun a normativa citada, lo que permitira a fa Universidad San
Gregorio de Portoviejo integrar la calidad a todos los sisternas de gestion,

Que, el objetivo de la auditoria de gestién es exponer los resultados en la aplicacion del
procedimiento de auditoria de procesos, desde la perspectiva de Iz integracion de los sistemas de

calidad y de control interno en instituciones de educacion superior,

Que, el H. Consejo Universitario como Organo académico superior, constituye la méxima
autoridad de la Universidad San Gregorio de Portoviejo;

En ejercicio de sus atribuciones conferidas por la Ley y el Estatuto vigente, aprueba y expide el
siguiente:

REGLAMENTO DE AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEIQ
CAPITULO |
DE LA AUDITORIA DE GESTION
Art. 1.- Objeto. - E| objeto del presente Reglamento es regular los procedimientos que se aplicaran
para garantizar el control en la Gestion en la Universidad San Gregorio de Portoviejo.

También norma el funcionamiento del Departamento de Auditoria de Gestion de la USGP.

Art. 2.- Ambito. - Este reglamento se aplicara por todas las Direcciones, Departamentos, Areas y
Carreras de la Universidad San Gregorio de Portovigjo.

Art. 3.- Para efectos del presente Reglamento se definen los siguientes términos:
Lta Gestidn. - Se define a la gestién, como el proceso de coordinacidn de los recursos disponibles

que se lleva a cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas en un tiempo programado. La
gestion comprende todas las actividades organizacionales.

La Auditoria de Gestién Es un examen sistemdtico y profesionai efectuado por el Departamento
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economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; medir la calidad de los seryicios; v, el
impacto socio - econdmico derivado de sus actividades.

La auditoria de gestidn comprende |a accién fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control
interno y la gestién de los Departamentos, Direcciones, Areas y Carreras de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucidn, se esta
realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y

eficiencia, utilizando recursos humanos de cardcter multidisciplinaric del Departamento de
Auditoria de Gestion,

Es fundamental, por lo tanto, que la USGP cuente con una planificacion detallada, con sistemas de
informacidn e instrumentos que permitan conocer en forma confiable y oportuna la situacion en
un momento determinado y los desvios respecto a las metas proyectadas, para que se pueda
medir el grade de eficacia.

Este tipo de auditoria examinard y evaluars los resultados originalmente esperados y medidos de
acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio.

Metas mensurables. - Las metas mensurables son aquelias que se pueden cuantificar ficiimente y
que se logrardn en un periodo determinado. Este tipo de metas debe estar claramente sefialado
en la programacién operativa anual de la USGP o en sus presupuestos programaticos.

Metas cualitativas. - Son metas que generalmente tienen una alta carga de subjetividad por lo que
son dificiles de cuantificar. Este tipo de metas estdn ligadas a los objetivos estratégicos de la USGP.

Eficiencia. - El concepto de eficiencia, se refiere al dptimo aprovechamiento de los recursos para el
logro de objetivos, considerando la calidad y el tiempo asignado; se obtiene comparando el monto
de recursos consumidos frente a bienes o servicios producidos; €s la medicién del desempefio.

Por tal razén, la auditoria de gestidn concibe a la eficiencia bajo un criterio integral, al relacionarla
productividad de las operaciones o actividades, con un estandar de desempefio o con una medida
o criterio de comparacion.

Productividad y rentabilidad. - Por productividad se entiende la relacién entre el monto de los
bienes o servicios producidos y el monto de los recursos uti!izados en su produccion
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Esténdares de desempefio o medidas de comparacién. - Otros de los elementos requeridos por la
auditoria de gestién, en materia de eficiencia, es la necesidad de identificar o establecer
estandares de desempefio, o medidas de comparacién, contra los cuales confrontar la relacign
entre las metas logradas, eficacia o efectividad y los costos invertidos para lograrlas, economia.
Estos estindares o medidas, pueden ser los indicadores de gestién determinados en |a
planificacién de la USGP que deben lograrse en el futuro; también pueden ser los indices histéricos
o sea aquelios establecidos por la institucion sobre fa base de hechos sucedidos en el pasado.

Para la aplicacién de la auditorfa de gestidn se deben adoptar indicadores de gestién o estandares
para la evaluacién de la eficiencia.

Economfa. - La economia, consiste en reducir al minimo el costo de los recursos utilizados para
realizar un sistema, un programa, un proyecto, un proceso o una actividad, con la calidad
requerida; mide si los resultados se estin obteniendo a los costos mds bajos posibles o
planificados; se determina, comparando el costo real de las actividades realizadas frente al costo
establecido presupuestariamente.

Desde el punto de vista de la auditoria de gestién, el desarrolio de las operaciones tendientes a
alcanzar objetivos, metas o resultados se debe lograr al costo minimo posible; por Io tantg, la
economia debe visualizarse en funcién de dichos objetivos o metas.

Impacto. - Controla y mide si el bien o servicio, cumple con el proposite final para el cual fue
disefiado.

El impacto de los sistemas, proyectos, programas o actividades, puede ser determinado a través
de métodos cuantitativos, considerando también procedimientos cualitativos. La comparacion
estadistica de las acciones de! proyecto o programa permite identificar, cuantificar y evaluar I3
conveniencia y eficacia de los procesos.

Legalidad. - Determina si ias acciones y operaciones se realizaron conforme disponen las leyes
externas ¢ internas que rigen a fa USGP.

Art. 4.- Importancia de la Auditoria de Gestién. - La auditoria de gestidn de fa USGP tiene como
finalidad determinar el grado de efectividad en el logro de {as metas y objetivos programados
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Art. 5.- Objetivo y alcance. - £l fin de la auditorfa de gestion es determinar si el desempefio de la
USGP se ha realizado de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia; en
concordancia con lo sefizlado y a efectos de |z presente normativa, se ha consideramos los
siguientes objetivos a alcanzar, en esta actividad de control:

- Establecer el grado de cumplimiento de fas facultades, objetlvos y metas institucionales.

- Determinar la eficiencia, eficacia, economia, impacto y legalidad en el manejo de los recursos
humanos, materiales, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo.

- Determinar si se estdn ejecutando exclusivamente, los sistemas, proyectos, programas y/o
actividades que constan en la planificacidn institucional.

- Proporcionar una base para mejorar la gestidn de recursos.

- Orientar a las autoridades, Directores de 3rea, lefe Departamentales, y en general a todos los
trabajadores y docentes de la USGP en el establecimiento de procesos, tendientes a brindar
informacidn sobre el desarrollo de metas y objetivos especificos y mensurables.

- Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias aplicables.

- Determinar el grado en que la USGP y su personal controlan y evaldan la calidad de los servicios
que presta y de ios procedimientos gque realiza,

- Medir el grado de confiabilidad y calidad de Iz informacidn administrativa y operativa,

Los resuiltados de la auditoria de gestién se pueden obtener: a corto plazo, con el diagndstico vy
formulacion de las recomendaciones tendientes a mejorar la eficacia, la economia v la eficiencia
de las operaciones examinadas, una vez identificadas las causas que originaron ef incumplimiento
de metas y objetivos institucionales; a mediano y largo plazo con el mejoramiento de la prestacién
de servicios.

Art. 6.- Alcance de la auditoria de gestion. - La auditoria de gestién puede examinar todas las
operaciones o actividades de la USGP o una parte de aquellas, en un periodo determinado; por
esta condicion y por la variedad de hallazgos que puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se
requiere que ef Departamento de Auditoria de Gestidn analice el proceso administrativo, las
actividades de apoyo y las actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia, efectividad y
economia.

Art. 7.- Enfoque y orientacion de la auditoria de gestion. - Ei enfoque y orientacion de la auditoriz

de gestidn, determina que el examen deberd dirigir su ambito de accion a los objetivos t
poniendo énfasis en los objetivos estratégicos que estén directamente relacionados
de la USGP. [N
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Se modificara la orientacién de la auditoria, si al finalizar la etapa de planificacién, se determina la
necesidad de investigar ciertas areas criticas, con mayor detalle profundidad o intensidad que
otras.

CAPITULO NI
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Art. 8.- Ubicacién de la Unidad de Auditoria de Gestion. - Para alcanzar el mayor cumplimiento de
sus funclones y responsabilidades, el Departamento de Auditoria de Gestidn estd integrado en el
Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, considerada como un
subsistema, ubicada organicamente en el nivel de apoyo de la Direccidon de Desarrolio
Institucional, teniéndose en cuenta la organizacién que tiene ia Institucion.

Art. 9.- Funciones del Departamento de Auditoria de Gestién. - Son funciones y atribuciones del
Departamento de Auditoria de Gestién los siguientes:

a. Planificar, organizar, ejecutar y control el proceso de ia auditoria de gestion interna
{académica y administrativa) orientando actividades para el controf, prevencién y soporte
de la mejora continua de la calidad con vistas a cumplir objetivos Yy propositos
institucionales.

b. Elaborar las orientaciones metodoldgicas, manuales, guias para procesos de gestidn de
caildad institucional y el cronograma anual para ia planificacion y ejecucidn de la auditoria
de la gestién interna en areas seleccionadas o en la USGP, en coordinacién con Rectorado.

c. Analizar los resultados anuales de las auditorlas de gestidn realizadas y presentar el
informe correspondiente en el HCU para su aprobacion, precisando las fortalezas ¥
debilidades y plan de accidn correspondiente.

d. Dar seguimiento y evaluar anualmente los planes de accién en ejecucién en las diferentes
areas auditadas en fa USGP.

e. Disefar estrategias para la captacién del personal en relacién con aspectos de la auditoria
de gestion interna.

f. Gestionar los recursos necesarios para el financiamiento de los procesos inherentes a sus
funciones, en coordinacién con Rectorado.

g. Otras funciones asignadas por la Direccién de Desarrolio Institucional.




HCU

A UNIVERSIDAD REGLAMENTO DE AUDITORIA DE
: SAN GREGORIO GESTION DE LA UNIVERSIDAD SAN
AR R N SN GREGORIO DE PORTOVIEJO 2018

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEIO

CAPITULO Il
PLANIFICACION ANUAL Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Art. 10.- Plan Anual de Control. - El Departamento de Auditoria de Gestidn preparara el plan anual

de control, de acuerdo a las politicas expedidas por la Universidad San Gregorio de Portoviejo para
ese fin.

El plan anual del Departamento de Auditoria de Gestidn se fundamentard en el sistema de
planificacion Institucional, serd un elemento esencial para evaluar posteriormente el desempefio
de la unidad; e, incluira las actividades necesarias para alcanzar los objetivos de su gestidn.

Los cambios, modificaciones y ampliaciones que se realicen con posterioridad a la aprobacion dei
Pian Anual de Auditoria de Gestidn, deberd ser comunicado oportunamente al Honorable Consejo
Universitario, para su aprobacidn, seguimiento y evaluacién correspondientes.

Art. 11.- Comunicacién permanente. - Los resultados establecidos por auditoria de gestién seran
comunicados a las personas relacionadas con el examen, para que aporten informacién y ejerzan
el derecho de defensa, si fuere del caso. Esta comunicacion serd permanente y oportuna.

Art. 12.- Equipo de auditoria. - El personal de auditoria de gestion deberd ser de caracter
multidisciplinario.

CAPITULO IV

ADMINISTRACION DEL PERSONAL AUDITOR Y FINANCIAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE
AUDITORI{A DE GESTIGON

Art. 13.- Sistema de Administracién del Personal Auditor. - Ei control de asistencia, permanencia,
puntualidad, otorgamiento de permisos, licencias, vacaciones, comisiones de servicio y estimulos
estaran a cargo de la Universidad, en coordinacion con el Director de Desarroilo institucional y con
sometimiento al Codigo de Trabajo, normativas internas vigentes al respecto.

meritocracia.
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La capacitacion del personal del Departamento de Auditoria de Gestidn o asumira la Universidad.

Art. 14.- Seleccién y nombramiento. - Para ser nombrado y ejercer funciones de jefatura del
Departamento de Auditoria de Gestién, se estard a lo dispuesto en el Estatuto de la Universidad

San Gregorio de Portoviejo, Reglamentos y demds normas de cardcter general que expida la
institucion.

Quien ejerza la funcién de Jefe del Departamento de Auditoria de Gestién, sera de libre
nombramiento y remocidn por parte de la méxima autoridad de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo.

Art. 15.- Nombramiento, traslado, remocién y destitucién. - Los auditores de la Auditoria de
Gestion de ia Universidad, serdn nombrados, trasladados, removidos o destituidos por el
Honorable Consejo Universitario, segin lo dispuesto en el Estatuto de la USGP.

Art. 16.- Sistema de remuneraciones. - Las remuneraciones mensuales unificadas gue percibe el
personal de auditoria de gestidén de la Universidad serad cubierta por la propia entidad a la que
sirven y controlan, dentro de las disponibilidades presupuestarias existentes.

Art. 17.- Recursos fisicos y logisticos. - La Universidad, cubrird todos log gastos que demande su

funcionamiento, dotard la logistica requerida de espacio fisico, servicios administrativos, técnicos Vi
provisidn de los recursos necesarios.

CAPITULO V
DE LA JEFATURA DE AUDITORIA DE GESTION

Art. 18.- Estructura del Departamento. - El Departamento de Auditoria de Gestién de la USGP
tendrd la siguiente estructura:

a. Jefe del Departamento de Auditoria de Gestidn;
b. Auditores Operativos; y,
¢. Secretaria/fo.

Art. 19.- Atribuciones de la Jefatura de Auditoria de Gestién. - La/el jefe del De
Auditoria de Gestidn tendrd ias siguientes atribuciones: oy
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a. Realizar la evaluacion posterior de las operaciones y actividades de la Universidad, a través de
auditorias de gestion, por disposicidn expresa del rector de la USGP;

b. Evaluar [a eficacia del sistema de gestidn interna, la administractén de riesgos institucianales, la
efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables:

¢. Identificar y evaluar los procedimientos y sistemas de control y de prevencién internos para
evitar procesos inadecuados que afecten a la Institucidn;

d. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los informes
de auditoria, practicados por el departamento de auditoria de gestion, sobre la base del
cronograma preparado por los servidores responsables de su aplicacion y aprobado por la méxima
autoridad;

e. Facilitar mediante sus informes que las autoridades, determinen las responsabilidades
administrativas, necesariamente realizard el control de calidad que corresponda;

f. Asesorar a las autoridades, niveles directivos y servidores de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo, en el campo de su competencia, y en funcién del mejoramiento continuo del Sistema
de Gestidn de Calidad de la de la entidad a la que sirven;

g. Preparar los ptanes anuales de auditoria de gestidn y presentarlos al H. Consejo Universitario
hasta el 30 de septiembre de cada afio. Dichos planes saran elaborados de acuerdo con las
politicas y normas emitidas por este organismo;

h. Preparar semestralmente informacidn de las actividades cumplidas por el Departamento de
Auditorfa de Gestion, en relacion con los planes operativos de trabajo, la cual sera enviada al
Honorable Consejo Universitario, para su revision;

i. Enviar al Direccién de Desarrolio institucional y Rectorada de la USGP para su aprobacion, los
informes de auditoria suscritos por lafel jefe del Departamento de Auditoria de Gestidn, en el
plazo méximo de 30 dias [aborables después de la conferencia final de comunicacion de
resuftados; una vez aprobados dichos infarmes, el jefe del departamento los remitird a la méxima
autoridad de la Institucion;

j. Designar al equipo de auditorfa de gestidn; y,

k. Cumplir las demds obligaciones sefialadas en el Estatuto de la USGP, Reglamentos y demas
normativas pertinentes.

Art. 20.- Funciones de los Auditores Operativos. - Serdn funciones y atribuciones de los Auditores

Operativos, a mas de las otorgadas por el jefe del Departamento de Auditoria de Gestidn, las
sigutentes:

a. Cumplir con el debido proceso de la auditoria de gestién que comprende la elaborg€isr
planificacion, evaluacidn, notificacién de Inicio, comunicacion parcial de resultatios, 3
e
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criterios expuestos por escrito, convocatoria a la conferencia para la lectura del borrador del
informe y participacién de la misma;

b. Elaborar los cuestionarios para la evaluacién de ios procesos de gestidn interna y programas de
auditoria de gestion especificos, con el asesoramiento del lefe del Departamento de Auditoria de
Gestidn;

c. Preparar los Informes, sintesis y oficio resumen de responsabilidades cuando la situacién lo
amerite, de los examenes especiales y presentarios para la aplicacién de control de calidad por
parte del titular del Departamento;

d. Realizar las labores administrativas asignadas por el titular del Departamento;

e. Actuar como observador en las constataciones fisicas, y observaciones cuando asf lo designe el
jefe del Departamento;

f. Recopilar informacidn documentada de la base legal para la actualizacién del archivo
permanente;

9. Elaborar el archivo técnico de los papeles de trabajo obtenidos en cada auditoria ejecutada o
actividad de control practicada;

h. Cumplir y hacer cumplir {as disposiciones legales, reglamentarias, politicas, normas técnicas y
las demds regulaciones de Ia auditoria de gestion; y,

i. Laborar a tiempo completo y cuando la institucion lo requiera.

Art. 21.- Funciones de la secretaria del Departamento. - Las funciones de la secretaria del
Departamento de Auditoria de Gestion serdn:

a. Elaborar en orden cronoidgico y numeradas las comunicaciones internas del Departamento de
Auditorfa de Gestion y previo al trdmite presentarla para el control de calidad que corresponde
ejecutarla al Jefe del Departamento de Auditoria de Gestion;

b. Archivar las comunicaciones enviadas dejando constancia del nuimero de documentos
remitidos;

c. Receptar las comunicaciones comprobando y dejando constancia escrita del nimero de
documentos recibidos:

d. Presentar las solicitudes o documentos recibidos al jefe del Departamento para su conocimiento
y levar un control para el cumplimiento de las contestaciones, cuando el caso lo amerite;

e. Archivar las comunicaciones recibidas clasificindolas por entidad y/o dependencia de origen;

f. Transcribir textualmente a limpio los borradores de los informes de auditoria o actividades de
control presentados por los auditores operativos;
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auditoria, comunicaciones enviadas y recibidas, papeles de trabajo debidamente referenciados,
notificaciones y convocatorias para la lectura del borrador del informe, actas de cumplimiento de
la lectura de borrador del informe, oficio resumen de responsabilidades, sintesis del informe
cualquier otra documentacion relacionada con el proceso de auditorfa.

h. Hacer un seguimiento de la informacidn solicitada a las diferentes dependencias por fas
actividades de control que se ejecutan;

i. Llevar una agenda de plazos y compromisos a cumplir por el departamento ¥ 5us miembros.

i- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, politicas, normas técnicas y las
demas regulaciones de la auditoria de gestién;

k. Atender al publiico cordialmente, dando la informacién que e compete segun su competencia;

I. Atender las llamadas telefdnicas; vy,

m. Laborar a tiempo completo y cuando la institucién lo requiera.

CAPITULO VI
DEL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION

Art. 22.- Estructura y contenido. - La estructura y contenido de los informes, asi como el proceso
de la Auditoria, se ajustara a la legislacion vigente y a la que se emita sobre la materia.

Art. 23.- Planificacién: En la planeacion de fa auditoria de gestién de la USGP se deben cumplir fos
siguientes pasos:

a) Asignacién del equipo de trabajo;

b) Disefio de un programa de auditorfa;

¢) Conocimiento de la entidad a través del levamiento de informacién;

d) Aplicacién de indicadores;

e] Evaiuacidnde control interno; y,

f) Difusién de los resultados.

Los objetivos especificos de la auditoria de gestion, identificardn los temas prioritarios a evaluar,
seglin las dependencias a examinarse; estaran en relacién con los criterios de eficlencia ¥
economia en el manejo de los procesos administrados, y de efectividad, legalidad e impacto en e!
togro de metas y objetivos.
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pruebas de auditoria se concentrardn en la misma, evitando generalidades que propicien pérdida
de tiempo y de recursos.

Con el fin de obtener un conocimiento preliminar de [a institucién, se identificardn los siguientes
aspectos:
® La naturaleza juridica, finalidad y objeto social, establecidos en la base legal de su
constitucion,
* lLas estrategias, metas institucionales, mision, visién, los objetivos a largo, medianc y corto
plazo, determinados en la planificacidn de la USGP.
¢ La composicion del talento humano, infraestructura, equipamiento, sisternas de
informacion operativa, tecnologia de la informacidn (factores internos).
* La diferenciacién de las actividades generadoras de valor: medulares o de linea y las
actividades de apoyo o de soporte.

1) Informe de conocimiento preliminar

El informe de conocimiento preliminar, contendrd los siguientes datos:

- Nombre de la entidad - Ubicacion - Naturaleza de la entidad - Visidon, mision y objetivos -
Actividad principal — estructura organizacional- indicadores de gestién - Deteccidn de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, FODA - Estructura de control internc -
Definicion del objetivo y estrategia de auditoria - Personal necesario para su ejecucion - Tiempo a
utilizarse.

2) Designacién dei equipo de trabajo

La designacion del equipo de trabajo para una auditoria de gestion, se realizara sobre la base de
las necesidades descritas en el informe de conocimiento preliminar; es decir atendiendo a la
vision, mision y objetivos de la USGP y atendiendo al analisis del FODA; por lo tanto, de la eleccion
de los profesionales que intervendrdn en el examen, dependera ef logro de los objetivos de
auditoria y la oportunidad en alcanzarios.

Se designara un equipo de trabajo multidisciplinario que estara conformado por: el/la lefe del
Departamento de Auditoria de Gestlon, 2 auditores, un profesional acorde al drea administrativa
un profesional acorde al drea académica (docente).

a) Planificacién especifica
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Es el proceso de recopilacion de informacién y de verificacion de hechos, a través de la
informacion recopilada y mediante entrevistas a docentes y trabajadores, la misma que podra
revelar la existencia de areas criticas, lo que se dejara constancia en ios papeles de trabajo, para
dar mayor atencién en la ejecucidn del examen.

b) Recopilacién y anélisis de informacién

En esta fase se recopilard la informacién relacionada con los siguientes aspectos:

Planeamiento Institucional. - Plan institucional, planificacién estratégica, plan operativo anual
presupuesto aprobado y otros documentos relativos al planeamiento institucional de la USGP.

y

Organizacién Base legal de creacién y reformas Reglamentacién interna. - Estructura orgénica,

asignacion de responsabilidades, delegacién de autoridad, manuales de procesos, manual de
funciones.

Dperaciones. - Operaciones y actividades de cada una de las dependencias de la USGP, de
acuerdo a los manuales de procedimientos.

tnformes de auditoria y de seguimiento de recomendaciones (auditorfa interna o externa).
Informacién adicionai. - Denuncias, encuestas, publicaciones en prensa, otros.

Para este tipo de auditorias, €s importante revisar también, otras fuentes de informacién como:
actas de reuniones de trabajo, memorias anuales, normativa interna y externa.

Una vez obtenida toda la informacion necesaria, se procedera a agruparla y referenciarla tomando
en consideracion los aspectos descritos en el titulo recopilacién de informacion.

En resumen, cuando se trate de una auditoria de gestion que se realiza en la USGP, 3 informacién
gue se obtendra en esta fase, serd numerosa y de gran diversidad; a diferencia de los exdmenes

concurrentes, en los que la informacién deberd actualizarse.

c) Entrevistas y visitas

Se llevara a cabo una primera entrevista con el rector y vicerrector académico d.e Ea usg
fin de obtener informacion sobre los aspectos detallados anter:ormentqyamgena 4l 5
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organizacién y el contexto en que se desenvuelve, para lo cual se servird de una ayuda memoria
de los puntos a tratar en la reunién, en la que se incluird la solicitud de colaboracidn de todos los
niveles de la entidad.

Posteriormente, se realizardn, entrevistas con los Directores, lefes Departamentales y
Coordinadores de Carreras y programas de maestria, con el fin de obtener informacién adicional ¥
especifica sobre las actividades propias de cada una, asi como el detalle de los trabajadores o
docentes con quienes se trataran cada tema con mayor detalle.

Se debe dejar constancia documental {ayuda memoria, solicitudes, actas, etc.) de este
procedimiento, en papeles de trabajo.

Se deben realizar visitas a las oficinas e instalaciones de la Institucién, para conocer su ubicacién y
presentarse con los servidores.

Sobre |a base de la informacidn obtenida, se realizara el andlisis de la documentacion, con el fin
de obtener un conocimiento integral de fa USGP, comprender la actividad principal y tener los
elementos necesarios para la evaluacién de control interno.

d} Evaluacién del sistema de control interno

La evaluacion del sistema de control interno en auditorfa de gestion, esta dirigida a los sistemas y
procedimientos vigentes para que la entidad ejecute sus actividades en forma eficiente, efectiva y
econdmica, considerando los componentes de contro! interno: ambiente de control, evaluacién
del riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion y seguimiento.

La evaluacién de control interno, permitird acumular informacién sobre ef funcionamiento de los
controles existentes e identificar los asuntos que requieran profundizarse en la fase de ejecucién
del examen. Segiin sus resuitados, se determinard la naturaleza y el alcance del examen vy se
calificarén los riesgos de auditorfa: inherente, de control, de deteccién y otros riesgos a los que
estd expuesta [a entidad,.

Determinacidn de dreas criticas

Sobre la base de los resuttados de la evaluacién de! s;stema de control lntemo,se de ermt
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o porque los existentes no funcionan o son innecesarios; seleccionando las de mayor importancia
relativa.

En la seleccidn de estas dreas, ademds se considerara: la naturaleza de sus operaciones, su
complejidad y los riesgos que involucra: los resultados de otras auditorias; y, €l criterio del propio
auditor sobre la gestidn de la entidad.

Por otra parte, se tomardn en cuenta las operaciones, procesos o actividades medulares de las
dreas que son prioritarias para la administracion, como, por ejemplo: académica, investigacion,
vinculacion, administrativa y financiera. Para identificar las areas criticas de una manera mas
objetiva, se elaborard una matriz que muestre el impacto que las deficiencias de control causan en
los sistemas de operacion y ad ministracion.

Sobre la base de este estudio, el auditor determinara en forma jerarquizada las areas, sistemas,
proyectos, procesos o actividades criticas, en las cuales deberd profundizar el anslisis.

Determinacién del alcance de auditoria

Una vez determinadas las dreas y actividades criticas y sus prioridades, de ser necesario, se
realizaran modificaciones al alcance del examen, de conformidad a las disposiciones legales
vigentes.

Art. 24.- Programas de auditoria. - Los programas para la auditorfa de gestion, al igual que para
otro tipo de auditoria, describen especificamente como se deben llevar a cabo las actividades
durante la ejecucion del examen, contienen una relacion ordenada de forma secuencial y logica de
los diferentes procedimientos a desarrollarse en refacién a los objetivos propuestos, en cada uno
de los sistemas, proyectos, programas procesos, actividades o rubros a examinarse.

Los programas para una auditoria de gestion, constituyen los pasos que deben seguirse para su
anélisis, en términos de eficacia, eficiencia, economia, legalidad e impacto; por lo tanto, se
formularan con cierta flexibilidad que permita modificaciones cuando se necesite profundizar en
los hallazgos encontrados y generar recomendaciones apiicables, oportunas y pertinentes que
ayuden a la entidad auditada a corregir las deficiencias.
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Los programas especificos y a la medida, segiin fa naturaleza del drea o actividad critica y los
rubros seleccionados a examinar, serdn elaborados por el auditor encargado del analisis,
considerando lo siguiente:

a) Objetivos
La determinacion de los objetivos estara directamente relacionada, con el rubro especifico a
examinar y en su formufacién se considerard el perfodo correspondiente y el drea critica
especffica.

b) Procedimientos
Analisis de la eficiencia: El estudio de la eficiencia, se realizard determinando los siguientes
pardmetros:

- La productividad de las operaciones, actividades o servicios en términos del desempefio
de los servidores, en un perfodo de tiempo y el costo de los recursos utilizados; a mayor
productividad, mayor beneficio econdmico o calidad del servicio; por lo tanto, los
esfuerzos de auditor(a estardn concentrados en los servidores que realicen s misma tarea
en un mismo lugar, o el mismo trabajo en distintos lugares.

- Lacuantificacion de las salidas de productos o servicios.

- Laimportancia de la actividad para los usuarios internos y externos. d) Los factores que
pueden incidir en la falta de eficiencia de una actividad, como, por ejemplo:

El uso excesivo de recursos frente a un rendimiento bajo en el trabajo.  Falta de evaluacion
periddica del nivel de desempefio. En la formulacién de la planificacion, de los presupuestos y en
el control de  operaciones, no se considera el nivel de desempefio. La insatisfaccién de clientes
internos o externos. Una excesiva acumulacién o centralizacidén de trabajo. Métodos
desactualizados de trabajo y procedimientos engorrosos. Falta de acciones para mejorar la
eficiencia. Retrasos en la produccién de bienes o servicios por la subutilizacion de recursos
humanos y materiales. Existencia de dreas subutilizadas o innecesarias.

Analisis de la eficacia. - Para este analisis, se tomara en cuenta lo siguiente:

- Evaluacién de la validez, confiabilidad y suficiencia de los indicadores de gestién.

- Ewvaluacién de la estructura de los indicadores, con el fin de establecer si los resultados de
su aplicacion, permiten reconocer el o los elementos que los causan. ¢} Evaluacién de ia
normativa interna y su aplicacion, considerando: Su concordancia con el marco juridico
vigente Necesidades administrativas para su emisién  Identificacidén de los vacios leg
gue impidan la medicién de la eficacia ‘
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- Evaluacion de factores que reduzcan la implementacién de medidas alternas de eficacia,
tomando en cuenta los siguientes elementos:

- Alternativas de medicidn que se adapten en relacién con los objetivos de la entidad
Fuentes de datos para esas mediciones Procedimientos de control de calidad alternativos
Procedimientos de muestreo alternativos Costos

- Analisis de economia  La economia est3 asociada con los recursos hu manos, materiales
y financieros necesarios para el desarrollo de la gestion de las entidades, por lo que dichos
factores deberdn evaluarse de conformidad con el siguiente analisis:

- Elrecurso o talento humano debe reclutarse atendiendo a las necesidades administrativas
de la entidad y en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, con sujecién a ja
planificacion institucional y al presupuesto aprobado y deberd cumplir con los requisitos
de capacitacion disefiados para el efecto,

- Las entidades podran contratar profesionales especializados, cuando la necesidad
institucional lo amerite y sobre la base de alcanzar sus objetivos, para lo cual se tomara en
cuenta la relacion costo/beneficio.

- Los recursos materiales son clave para la gestién de una entidad y estardn ligados a su
naturaleza, a las actividades que realiza y a la importancia de su desempefio. Su
adquisicion se efectuard guardando las formalidades que disponga la normativa vigente de
compras ptblicas y en funcidn del plan institucional y el presupuesto aprobado; el control
de los mismos, se lo hara en cumplimiento a las disposiciones emitidas sobre control de
bienes publicos.

En conclusion, los programas de medicidn de eficiencia y eficacia también podrian contener
objetivos y procedimientos para medir la economia.

Memorando de planificacién

El memorando de planificacion resume las actividades desarrolladas en la fase de planificacién de
la auditoria, se incluye: informacién general de la entidad, actividades de control realizadas; el
enfoque de auditoria, los objetivos, alcance y estrategia de auditorfa, indicadores de gestidn, un
resumen de la evaluacion del sistema de control interno, las dreas criticas detectadas, la
calificacion de los factores de riesgo; a la vez, permite definir los recursos a utilizar, el tiempo
requerido y los programas para la ejecucién del examen; en concordancia con el contenido del
formato Memorando de Planificacién del Manual de Auditorfa de Gestién, vigente,
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Art. 25.- Ejecucion de la Auditoria. - En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el
desarrollo de los programas y con {a obtencidn de la evidencia suficiente, relevante y competente,
basada en criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa; evaluacién de los
resultados de la gestion y determinacién de los hallazgos resultantes para sustentar los
comentarios, las conclusiones y recomendaciones que seran incluidas en ef informe.

Obtencion de evidencias

Las evidencias pueden ser: fisicas, documentales, testimonlales y analiticas, y deberan ser
evaluadas para el desarrollo de los hallazgos, verificando que cumplan con las siguientes
condiciones: Suficiencia del trabajo realizado; es decir, recopilacién de hechos reales, adecuados y
convincentes, Confiabilidad de los antecedentes obtenidos; los antecedentes deberan ser validos
y confiables, es decir que reflejen la situacion real del organismo o drea examinada.

Para determinar la confiabilidad de la evidencia, se sugiere considerar las siguientes reflexiones:
La evidencia proveniente de una fuente independiente, puedes ser mas confiable que la obtenida
en la organizacidn auditada.

La evidencia obtenida bajo un solido sistema de control interno, es mas confiable que la que se
deriva de un control interno debil o inexistente.

La evidencia que es fruto del analisis fisico, es mas aceptable que la obtenida indirectamente.
Los documentos originales son més confiables que las coplas.

La evidencia testimonial obtenida en versién libre es mas fidedigna que la obtenida bajo
condictones intimidantes.

Relevancia entre los antecedentes obtenidos y la materia analizada; es decir, la relacidn entre la
evidencia y su utilizacidn; la informacién que se utilice para demastrar un hecho, serd relevante si
guarda una relacion légica con ese hecho.

Los datos procesados en medios informdticos, que son importantes para el desarrollo de la
auditoria de gestion, seran aceptados siempre que sean relevantes y confiables.
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Factores a considerar

Sobre la base de lo considerado en las Normas Internacionales de Auditoria, ei juicio del auditor
respecto de la evidencia suficiente y apropiada, debera basarse en los siguientes factores:

La evaluacion de la naturaleza y nivel del riesgo inherente de la entidad o del companente a
examinar. Naturaleza de los sistemas de contabilidad y de control interno y la evaluacién del
riesgo de control. Importancia relativa del componente a examinar experiencia obtenida en otras
auditorias  Resuitados de auditorias anteriores, incluyendo fraude o error que puedan haberse
encontrado. Fuente y confiabilidad de informacion disponible

indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son variables o pardmetros que permiten medir de forma cuantitativa
y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa, companente, proceso,
actividad o de la ejecucién de las operaciones, en términos de eficiencia, economia, efectividad e
impacto.

Para la construccidn del indicador se debera colocar en el numerador las variables con datos
relativos a insumos, procesos © productos y en el denominador se colocardn las variables
cronoldgicas, fisicas © econdmicas de comparacién.

Se pueden utilizar datos primarios o indicadores que relacionan dos datos; una vez elegidos los
indicadares, se definen los objetivos contra los que se van a comparar, la periodicidad en que se
realizaran las mediciones y cuando los desvios se convertirdn en alertas, es decir, indicaran los
niveles por encima o por debajo de los cuales el indicador es importante,

Caracteristicas

Estardn ligados a fa mision, visién, los objetivos estratégicos y las metas trazadas. Estableceran
una periodicidad y un responsable de célculo. Proveeran informacién Gtil y confiable para la toma
de decisiones. El nimero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestidn, uso de los
recursos y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que nos son aplicables.

=

Se integrardn con los procesos, dreas funcionales y sistemas de evaluacién organizacionay.
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Ficha técnica de indicadores

Los indicadores se prasentaran en una matriz denominada ficha técnica, gue contiene la siguiente
informacion: (Anexo 3)

Nombre del indicador, factores criticos de éxito, férmula de cdlcule del indice, unidad de medida
frecuencia estdndar, fuente de informacién, interpretacion, brecha

7

Indicadores cuantitativos

Son indicadores que miden el rendimiento de una actividad y entre otros pueden ser: Indicadores
de volumen de trabajo, de eficiencia, de economia, de efectividad.

Indicadores Cualitativos: Estos no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a
partir de los principios generales de una sana administracién.

Criterios para identificar un indicador: Simples y claros, Representativos, [nvestigativos
Comparables, Estables, Relacidn costo-efectividad

Criterios para seleccionar indicadores: ldentificar el proceso, identificar actividades criticas a
medir, establecer metas de desempefio o estdndares, establecer medicién de desermnpefio,
identificar las partes responsables, recopilar los datos, analizar y reportar el actual desempefio,
comparar el actual desempefic con las metas o estandares, determinar st las acciones correctivas
son necesarias, hacer cambios, para que el proceso concuerde con las metas o estandares,
determinar si nuevas etapas o huevas medidas son necesarias.

Criterios de auditoria

Existen muitiples criterios que se pueden utilizar en auditoria de gestidn; para efectos de esta guia
se detallan a continuacién algunos criterios de auditoria que pueden ser modificados segun la
naturaleza de la entidad bajo examen:

La medicién del desermnpefio es apropiada.

Los servicios o bienes, estan bien definidos.
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Las caracteristicas del bien o servicio, como calidad y nivel de servicios, deben estar claramente
especificadas.

Los insumos estan relacionados, con los productos o resultados producidos.

Los datos de insumos y produccidn de bienes y servicios, seran verificados.

El desempefio debe ser adecuado, en comparacion con el estandar.

La base de comparacion debe ser adecuada.

Ef nivel actual de rendimiento debe ser aceptable, en comparacién con la base establecida.

Los informes dei desempefio seran claros, oportunos; estabieceran, si los objetivos han sido
logrados y qué dreas o actividades necesitan acciones correctivas con el fin de mejorar la
productividad.

La comunicacion a los servidores, sobre los niveles de desempefio alcanzados, en comparacién
con los esperados, asi como una investigacion sobre la calidad del ambiente de trabajo, ayudan a

la mejora de Ia productividad.

La mejora en la eficiencia, debe ser evaluada sistematicamente, realizando analisis de
organizacidn y metodologia de trabajo.

Los Informes sobre productividad de bienes y/o servicios, se manttenen actualizados

Los sistemas informaticos son evaluados periddicamente, con el fin de detectar fallas que puedan
afectar a las operaciones,

Actualizacion periddica de los procesos de evaluacidn de desempefio, considerando la normativa
que se dicta para el efecto.

Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo de auditoria constituyen el soporte de! trabajo llevado a cabo por el
auditor, contienen los comentarios, conclusiones y recomendaciones incluidos en su informe; asi
como las evidencias del cumplimiento del debido proceso de auditoria.
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Los papeles de trabajo, vinculan la labor realizada por el auditor durante las etapas de
planeamiento y ejecucién de fa auditorfa con el producto final de la misma, et informe de
auditoria.

Las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, sefalan, que los papeles de trabajo
constituyen los programas escritos con la indicacion de su cumplimiento y la evidencia reunida por
el auditor en el desarrollo de su tarea; son el vinculo entre el trabzjo de planeamiento, de
ejecucion y del informe de auditoria, por tanto, contendrdn la evidencia necesaria para
fundamentar los hallazgos, opiniones, conclusiones y recomendaciones que se presenten en e
informe.

Art. 26.- Comunicacién de resultados

La redaccion del informe de auditoria de gestién, al igual que de otro tipo de auditorfa, observara
las normas nacionales e internacionales y demds disposiciones emitidas para el efecto y
presentara una estructura en la cual se establezcan los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones. En la fase de comunicacién de resultados, se mantendrd informada a la
administracion de la entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la
ejecucion del examen, con la finalidad de obtener los justificativos y comentarios pertinentes,
previo a la elaboracion del informe final.

La estructura y contenido de los informes de auditoria de gestion se guiard por los lineamientos
establecidos en el Manual de Auditorfa de Gestion.

CAPITULO VI
DEL SISTEMA DE GESTION UNIVERSITARIA
Art. 27.- El Sistema de Gestién Universitaria de la USGP. - Esta distribuido en cuatro subsistemas,
los cuales se denominan: Subsistema de Gestidn Académica, Subsistema de Gestidn de la
Investigacion, Subsistema de Gestidn de Vinculacidn con la Sociedad y Cultura, Subsistema de

Gestion Administrativa-Financiera.

Art. 28.- De los procesos. - Los procesos estdn divididos en tres ejes: Procesos estratégico
procesos sustantivos o misionales, procesos de apovyo.
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Art. 29.- Elaboracién de Procesos Internos: Los duefios de los procesos (Rector, Vicerrector,
directores, jefes departamentales, coordinadores, responsables o personal designadas por ellos)
son responsables de la elaboracidn de ios documentos internos del sistema en funcién de la
actividad que realicen en coordinacion con el Departamento de Auditoria de Gestidn de la UsSGP,
quienes juego de esto deben someterlo a revisién por parte de los responsables, segln el
Instructivo o Procedimiento para la elaboracion y actualizacién.

El Departamento de Auditoria de Gestién propiciara los lineamientos para el desarrolio de los
procesos y procedimientos por reas.

CAPITULO VIl
DE LA GESTION ACADEMICA

Art. 30.- Gestidn Académica: La Gestidn Académica de la Universidad San Gregorio de Portoviejo
se rige por los principios de: Universalidad, integralidad, equidad, idoneidad y coherencia, ética,
eficacia, eficiencia y pertinencia.

Principio Universalidad. - La creacién y aplicacién del conocimiento no tienen limites geograficos,
sociales, ideoldgicos, étnicos ni religiosos. La universidad en la USGP gue tiene el deber de crear,
promover, difundir y aplicar este conocimiento con plena libertad en todo ambito y tiempo.

Principio Integralidad. - La USGP se compromete a cumplir de manera cabal con sus estatutos y
sus programas de desarrollo. La integridad implica el reconocimiento de valores comunes y el
proposito colectivamente asumido de ponerlos en practica, con el fin de que la institucién muestre
ante la comunidad una gestién responsable de sus recursos y sus proyectos, asi como una gestion
transparente en todas sus actividades.

Princlpio Equidad. - Principio por medio del cual se otorga y exige a cada quien lo que le
corresponde.

Principio Eficacia. - La capacidad de la USGP o programa para lograr sus metas y objetivos
propuestos.

Principio Eficiencia. - Utilizacidn éptima de los recursos, humanos vy materiales, para alcanzar e
mayor grado de eficacia en el minimo tiempo y con el minimo costo.
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Principio Pertinencia. - Capacidad de la USGP o programa para responder a las necesidades y
demandas del medio.

Principio Idoneidad. - Capacidad que tiene la USGP de cumplir a cabalidad con las tareas
especificas que se desprenden de su misién, propésitos y objetives de sus programas.

Principio Coherencia. - Grado de correspondencia existente entre lo que la USGP o programas
declaran en su misién y lo que efectivamente realiza.

Art. 31. Eje Programa Académico Grado o Posgrado. - La USGP planifica y establece los programas
acad€micos o carreras de acuerdo con su misidn, con el propdsito de que cumplan con sus fines
declarados de docencia, investigacion, vinculacion e internacionalizacién. Los responsables del
programa académico organizan, revisan y evaldan de manera integral los planes curriculares y
demds actividades orientadas a la obtencidn de grados, titulos y diplomas.

Art. 32. Eje El plan curricular. - Es un conjunto de experiencias y actividades orientadas a
desarrollar en los estudiantes las competencias previstas en el perfil del graduado. La institucién
exige a sus programas académicos niveles de excelencia y proporciona para eiflo los recursos
humanos y materiales necesarios.

Art. 33. De los elementos del programa académico y el pian curricular para una auditoria de
gestién académica de calidad en ia USGP. -

Los elementos que orientan a una adecuada gestién académica en la Universidad San Gregorio de
Portoviejo, estan inmersos en los siguientes puntos:

Elemento 1.- Todo programa académico brinda una formacién integral basada en las disciplinas
esenciales para el ser humano, en particular las humanidades, las Ciencias Basicas vy las asignaturas
extracurriculares, determinadas por la institucién.

Elemento 2.- El plan curricular garantiza una formacién tedrico-practica acorde con el perfil
disefiado para el egresado,

Elemento 3.- Los planes curriculares estan en permanente revision, en funcién. de.,,Los awdnce
tecnoldgicos y las necesidades del entorno. En esta revisidn participan academ:eosv Sokt

graduados y empleadores.
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Elemento 4.- El programa académico exige a fos docentes |3 revisidn y la renovacién permanentes
de los materiales bibliograficos y otros, con el fin de brindar una educacién actualizada.

Elemento 5.- Todo programa académico requiere docentes del nivel académico y profesional
correspondiente al drea de competencia de fa asignatura que imparte.

Elemento 6.- Todo programa académico se estructura en niveles y por asignaturas, disefiados

estratégicamente para lograr el perfil deseado y contempla una exigencia de esfuerzo y tiempo
razonabile.

Elemento 7.- Cada asignatura del plan curricular cuenta con un silabo y planificacién micro
curricular explicitos, documentados y difundidos oportunamente entre ios interesados, en el que
se mencionan los objetivos, los contenidos, los métodos de enseflanza, la bibiiografia basica y
complementaria, asi como el correspondiente sistema de evaluacién, los cuales deben estar
debidamente validados por las autoridades correspondientes.

Elemento 8.- La institucién exige, como parte de la formacién de sus estudiantes, el dominio de
por lo menos una lengua extranjera, de acuerdo a lo que establece el Reglamento de Régimen
Académico Nacional.

Elemento 9.- La institucion cuenta con los mecanismos de acompafiamiento, monitorec y
evaluacidn, apropiados para que los contenidos programados en &l plan curricular se desarrollen
en su totalidad y con la exigencia necesaria que permita alcanzar niveles de excelencia.

Art. 34.- Eje Académicos Grado y Posgrado. - Los académicos constituyen el recurso fundamental
de la institucion. Desarrollan las actividades de docencia, investigacién, vinculacién, proyeccidn
social, servicios, gestion y gobierno; se identifican con la misién y orientan el quehacer
institucional. La institucion debe contar con un numero suficiente de académicos calificados; Los
docentes deben poseer grados académicos de cuarto nivel, de acuerdo a la normativa establecida
en |a normativa de Educacion Superior y en el Reglamento de Escalafén Docente de fa USGP. La
iabor de los docentes debe constituir un estimulo eficaz para el desarrollo del entorho
universitario, y da lugar a la practica de un efectivo proceso de enseflanza-aprendizaje.
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Art. 35.- De los elementos del eje académicos de grado y posgrado que orienta a una auditorfa
de gestién académica de calidad en 13 USGP

Elemento 1.- El nimero de académicos es proporcional al tamafio vy a fa camplejidad de la
institucion, guarda relacién con los requerimientos de un proceso de ensefianza-aprendizaje
eficaz, considerando especialmente las caracteristicas académicas que presentan los estudiantes.

Elemento 2.- La institucidn cuenta con un nicleo adecuado de académicos de planta debidamente
calificados en cada carrera o programa.

Elemento 3.- ta USGP enfatiza fa investigacidn, por lo tanto, considera el nimero de académicos
requeridos de tiempo completo de acuerdo a las necesidades para la calidad de proyectos de
investigacidn que se generen; este nimero se revisa periédicamente, con el fin de garantizar ei
cumplimiento de los objetivos.

Elemento 4.- La planta docente se revestira de idoneidad, tanto en lo que a su evaluacion integral
docente se refiere, asi como en su habiiidad pedagégica, metodoldgica y disciplinar.

Elemento 5.- Los académicos dedican horas para proporcionar a los estudiantes una orientacién
académica integral, relacionada a la organizacién del aprendizaje y las tutorias personalizadas que
constan en el Reglamento de Régimen Académico y de Bienestar Estudiantil de la USGP. Para ello
ta institucién brinda fas facilidades necesarias en cada caso, incluyendo una remuneracién
adecuada.

Elemento 6.- La institucidn formula y aplica politicas, y establece criterios respecto a la seleccién,
la capacitacion, el perfeccionamiento, la evaluacién y la promocion de su personal académico,
todo lo cual es conocido por elfos.,

Elemento 7.- La institucion dispone de una base de datos actualizada y accesible, de su personal
académico, que incluye: titulos, grados, capacitacion continua, investigacién, vinculacién y
régimen de dedicacidn.

Elemento 8.- La institucidn sefiala con claridad las funciones y las responsabilidades que deben
desempefar los acadé micos.




HCU

Lz UNIVERSIDAD REGLAMENTO DE AUDITORIA DE
' SAN GREGORIO GESTION DE LA UNIVERSIDAD SAN
r e e GREGORIO DE PORTOVIEIQ 2018

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

aptitud académica, capacidades cognitiva y psicomotriz {cuando sea pertinente) y disposicién para
el aprendizaje. Dichos criterios deben estar claramente establecidos y ser de conocimiento
publico. Como estudiantes de la USGP, estos deben responder a los derechos y obligaciones de los
estudiantes de la USGP, asi también fa institucidn proporciona el sistema de evaluaciones
permanentes para garantizar la excelencia académica conducente a los grados, titulos y diplomas
que se les otorguen. Para estos propdsitos, los estudiantes deben recibir adecuado apoyo de
servicios académicos, administrativos y sociales.

Art. 37.- De los elementos que orientan a la auditoria de gestién de calidad académica del eje
estudiantes de la USGP. -

Elemento 1.- Los criterios cuantitativos y cualitativos para la admisién de estudiantes de grado y
postgrado guardan concordancia con los requerimientos de las carreras y programas.

Elemento 2.- Ei proceso de admisién es de libre acceso en igualdad de oportunidades, considera
los casos de excepcidn al ingreso ordinario; asimismo, el mecanismo para el reconocimiento de
estudios superiores previos.

Elemento 3.- Los estudiantes tienen a su disposicidn servicios estudiantiles eficientes para cumplir
con sus requerimlentos académicos y administrativos, as/ como orientacidn, tutorfas o asistencia
especial seglin sus necesidades educativas.

Elemento 4.- Existe el derecho a revisién o apelacién para alumnos en los resultados de evaluacién
o aplicacidon de normas y reglamentos.

Elemento 5.- La institucion realiza un seguimiento de los procesos y los servicios vinculados a sus
alumnos, asi como cuenta con mecanismos para revisar y plantear los cambios que garanticen e}
mantenimiento de su calidad.

Elemento 6.- La institucion considera la participacion estudiantil en los organismos de gobierno de
acuerdo con los niveles establecidos en sus instrumentos normativos; asimismo, la estimula en
actividades curriculares, extracurriculares, de proyeccidn, vinculacidn, imagen institucional e
inclusién social.
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Art. 38.- Eje Graduados. - Los graduados son todas aquellas personas que han concluido sus
estudios de grado o postgrado satisfactoriamente en la USGP. La institucién se preocupa por
mantener vinculos con ellos, inviténdolos a participar activamente su quehacer. Constituyen un
potencial valioso que es formalizado para un mutuo beneficio.

Art. 39.- Elementos que orientan la audltoria de gestion del eje graduados en la USGP. ~

Elemento 1.- La USGP cuenta con un sistema que reconoce a sus graduados, los tiene
debidamente registrados y sistematizados en un software que es alimentado de manera continua
y se actualiza la informacién permanentemente.

Elemento 2.- La institucidn propicia la existencia de una asociacién de graduados para mantener
vinculados a sus miembros con su alma mater.

Elemento 3.- Los graduados estan debidamente representados, con voz y voto, en las diversas
instancias de gobierno de la institucidn, de acuerdo con lo establecido por su normatividad.

Elemento 4.- La institucion brinda a sus graduados facilidades para el desarrollo de actividades de
educacidn continua en el drea de su competencia.

Elemento 5.- La institucidn ofrece a los graduados el acceso a diversos servicios y actividades
institucionales tales como: actualizacidn académica, documentacién, software para gestion de
graduados, bolsa de trabajo, conferencias, espectaculos culturales y artisticos, entre otros.

CAPITULO IX
DE LA GESTION DE INVESTIGACION

Art. 40.- De la Investigacién y contribucién intelectual y artistica. - Se considera al conjunto de
actividades realizadas por los académicos de la institucidn dirigidas a generar nuevos
conocimientos y a la publicacion cientifica en el marco de la politica institucional; en estrecha
relacién con la realidad de su entorno social, cultural, politico, econdmico y ecoldgico. La labg
docente junto con la actividad de investigacion constituye el aporte fundamental de la instity
a la gestion del conocimiento para contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.

.
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Art. 41.- De los elementos que orlentan la auditoria de gestion de investigacion de calidad en ia
USGP. ~

Elemento 1.- Ei Sistema de Gestidn de Investigacién cuenta con un plan de investigacion que
evidencia objetivos, acciones y metas a corto, mediano y largo plazo, el cual se interrelaciona a la
gestion académica y de vinculacidn. Este plan cuenta con instrumentos o mecanismos de
operacion, monitoreo y evaluacién periddica.

Elemento 2.- Las actividades de investigacion y de publicacion cientifica estén sefialadas en las
normas de la institucion y se desarrollan en un ambiente de respeto a las libertades de
pensamiento y expresion.

Elemento 3.- La USGP cuenta con politicas y procedimientos definidos acerca del papel que se
desempefia en apoyo a la gestidn de investigacion y publicacién cientifica.

Elemento 4.- La USGP propicia convenios de cooperacidon interinstitucional nacional e
internacional para realizar actividades de investigacion conjuntas en beneficio de ambas partes.
Estos convenios estdn debidamente documentados y respaldados para su gestion, monitoreo y
evaluacion periddica.

Elemento 5.- La institucion provee o facilita la consecucién de los recursos financieros suficientes y
oportunos para ia realizacién de actividades de investigacidn o de publicacidn cientifica, los cuales
son medibles, verificables para su eficiencia y efectividad.

Eilemento 6.- La institucién cuenta con personal idéneo, calificado y suficiente para el desarrollo
de actividades de Investigacidn o de publicacién cientifica.

Elemento 7.- La institucion proporciona el soporte administrativo y de servicios apropiados y

oportunos para la realizacion de actividades de investigacién o de publicacion cientifica.

Elemento 8.- La institucidn cuenta con mecanismos para que los estudiantes y docentes participen
activamente en las investigaciones y se promueve la publicacion cientifica.

Elemento 9.- La investigacion gue desarrolia la institucion contribuye a la solucién de probferyds

concretos dentro de su ambito de influencia.
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Elemento 10.- Las actividades de investigacion y de publicacién cientifica se difunden en la
comunidad universitaria y en los medios intelectuales y culturales.

Elemento 11.- Los conocimientos generados se incorporan a los planes curriculares y enriguecen
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Elemento 12.- Los programas y proyectos de investigacion estan ligados a las carreras y programas
de la oferta académica, garantizando la eficiencia y efectividad de los mismos.

Elemento 13.- La USGP dispone de base de datos de proyectos de investigacidn y publicacion
cientifica, la cual cuenta con protocolos de revisién, monitoreo y evaluacion periddica.

CAPITULO X

DE LA GESTION DE VINCULACION, PROYECCION SOCIAL Y SERVICIOS

Art. 42. Vinculacion, proyeccién social y servicios. - Se define como extensién, proyeccién social y
servicios al conjunto de actividades que la USGP planifica, organiza, ejecuta y evaliia para apoyar a
ta comunidad y sus instituciones publicas y privadas, en el marco de su misién institucional. Estas
actividades son acordes con las necesidades y los requerimientos de! entorno de la institucién y
contribuyen a elevar la calidad de vida de la comunidad en fa que estd inmersa.

Art. 43. Elementos que orientan la auditoria de gestion de vinculacién, proyeccidén social y
servicios de calidad en la USGP.

Elemento 1.- El Sistema de Gestién de Vinculacién cuenta con un plan de investigacidn que
evidencia objetivos, acciones y metas a corto, mediano y largo plazo, el cual se interrelaciona a Ja
gestion académica e investigacion, el cual cuenta con instrumentos o mecanismos de operacion,
monitoreo y evaluacién periddica.

Elemento 2.- La institucién cuenta con una politica definida acerca del papel que desempefia en
apoyo a la comunidad y sus instituciones.
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Elemento 4.- La institucidn se provee de los recursos financieros necesarios para atender
eficientemente el desarrollo de las actividades de vinculacién, proyeccién social y servicios, los
cuales son monitoreados de manera continua.

Elemento 5.- La institucidn propicia en cada uno de sus miembros una actitud de compromiso con
su comunidad, reflejada en su participacién activa en labores de proyeccidn académica y social.

Elemento 6.- La institucion propicia convenios de cooperacidn interinstitucional nacional e
internacional para realizar actividades conjuntas en beneficio de ambas partes. Estos convenios
permiten el beneficio humano, cultural y social para el desarrolio de la sociedad. Asl también estn
debidamente documentados y respaldados para su gestién, monitoreo y evaluacién periddica.

Elemento 7.- Existen mecanismos de evaluacidn periddica que permiten tomar decisiones
oportunas con relacidn a las actividades de vinculacién, proyeccion social y servicios.

Elemento 8.- Los docentes que participan como actores del proyecto de vinculacidn cumplirdn con
la normativa establecida para el efecto.

Elemento 9.- Los programas y proyectos corresponden al perfil profesional de cada una de las
carreras y programas de la oferta académica, garantizando la eficiencia y efectividad de los
mismos.

Elemento 10.- Existen formatos establecidos que son planificados, organizados, sistematizados y
evaluados permanentemente para el desarrollo de los proyectos y programas de vinculacién en
armonia con las lineas de investigacidon y dominios de la USGP.

Elemento 11.- La USGP dispone de base de datos de proyectos de vinculacion y creacién artistica,
la cual cuenta con protocolos de revisién, monitoreo y evaluacion periddica.

CAPITULO XI

GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES, IMAGEN, COMUNICACION E
INTERNACIONALIZACION
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Art. 44.- Relaciones institucionales, Imagen y comunicacién e internaclonalizacién. —

En un mundo globalizado, las instituciones académicas se relacionan e interactuan,
individualmente o en redes, con otras instituciones; proyectindose mas alii de su entorno
inmediato.

a} Las relaciones institucionales se definen como los vinculos dindmicos con entidades
nacionales e internacionales, con las cuaies se tienen intereses comunes para un
intercambio de docentes, alumnos e investigadores, y metodologias, conocimientos y
recursos; de esta manera se logra expandir las fronteras de su capacidad académica y de
gestién mediante convenios, acuerdos, intercambios y otros instrumentos especificos.

Asimismo, mediante esta cooperacion se pueden desarrollar programas académicos
conjuntos con instituciones nacionales e internacionales. La USGP promueve el desarrollo
de un enfogque multicultural en fa formacion y generacion de la identidad profesional de
sus alumnos, que les permita desempefiarse con solvencia profesional en cualguier
escenario.

b} La imagen es [a proyeccién veraz y exacta de la misidn, objetivos y quehacer
institucionales, tantc para el medio interno como para el externo.

c} La comunicacién es el proceso por medio del cual las instituciones académicas difunden
sus actividades, el conocimiento que producen y su opinidn, después de evaluar los
hechos trascendentes de la vida institucional, nacional e internacional.

Art. 45.- Elementos que orientan la auditoria de gestién relaciones institucionales, imagen,
comunicaclon e internacionalizacién de calidad en la USGP.

Elemento 1. La institucién cuenta con politicas y asigna recursos para establecer y mantener
relaclones con otras instituciones nacionales y extranjeras. Asimismo, cuenta con los mecanismos
necesarios para evaluar los resultados de estas relaciones.

Elemento 2. La institucion privilegia el intercambio de académicos con instituciones nacionales y
extranjeras para desarrollar proyectos conjuntos en dreas de docencia, investigacidn, vinculacion,
proyeccidn social y gestion.
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Elemento 3. La USGP promueve el intercambio de estudiantes con instituciones nacionales v

extranjeras, la realizacion de practicas profesionales y distintas actividades orientadas a contribuir
con una formacion integral.

Elemento 4. La USGP participa en diversas redes acadé micas nacionales e internacionales para dar
soporte a las actividades de docencia, investigacion, proyeccién social y gestion.

Elemento 5.- La Institucion cuenta con una base de datos de convenios de cooperacién nacional e
internacional, los cuales son gestionados, monitoreados y evaluados de manera permanente a
través de instrumentos y herramientas eficientes y eficaces.

Elemento 6. La USGP, en el marco de la globalizacién e internacionalizacion, ofrece programas de
educacidn semipresencial o virtual y para ello cuenta con los recursos necesarios.

Elemento 7. La USGP, en el marco de la globalizacién e internacionalizacion, desarrolla
mecanismos que permiten a sus graduados desempefiarse con solvencia profesional en cualquier
escenario.

Elemento 8. La USGP cuenta con politicas que orientan la difusién veraz y exacta de su imagen, en
concordancia £on su mision y objetivos.

Elemento 9. La USGP cuenta con recursos humanos y técnicos idéneos para difundir de manera
clara y precisa los procesos y los resultados de su guehacer,

Elemento 10. La USGP promueve en sus miembros la responsabilidad del cuidado de la imagen de
la misma

Elemento 11.- Lta USGP cuenta con un departamento de comunicacién que maneja los
mecanismos, politicas y Manual de marca institucional, los cuales son respetados a nivel de todos
los estamentos de la institucidn para una comunicacion eficiente y eficaz de manera Interna y
externa.

Elemento 12.- La USGP cuenta con mecanismos y canales de comunicacion eficientes para divuiga

hechos trascendentes derivados de su actividad.
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Elemento 13.- La institucién utifiza la opinion externa acerca de sus logros y avances, asf como las
expectativas del entorno, para reorientar su quehacer.

CAPITULO XII

DE LA ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION INSTITUCIONAL

Art. 46.- De la Organizacién, administracién y gestién institucional. - Para ef logro de la misidn y
metas de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, se requiere la adecuada articulacion de los
procesos académicos v los ad ministrativos.

Este factor incluye la gestidn de personal no docente y de los recursos financieros, materiales y
tecnoldgicos. La eficiente planificacion y ejecucion de estos procesos contribuye al desarrolio de la
institucién y sus actividades intrinsecas; en caso contrario, puede limitar y reiativizar los logros y
los objetivos académicos,

Art. 47.- De los elementos que orientan la auditoria de gestion de la organizacién,
administracion y gestion institucional de calidad. —

Elemento 1.- La USGP cuenta con una organizacion eficiente basada en procesos fluidos, simples y
oportunos para garantizar la permanente calidad del servicio en un clima laboral apropiado.

Elemento 2.- La USGP cuenta con una politica clara que orienta la definicion de las funciones a
realizar en cada proceso,

Elemento 3.- La USGP cuenta con personal no docente eficiente e iddneo en experiencia,
conocimientos, actitudes y valores, en nlimero proporcional a su tamafio y complejidad.

Elemento 4.- La USGP formula politicas y establece criterios respecto a la seleccidn, el
perfeccionamiento, la evaluacion, la promocién, la seguridad y el bienestar de su personal no
docente.

Elemento 5.- La USGP elabora un presupuesto acorde con sus planes institucionales y utili
mecanismos de control para evaluar su planificacién y ejecucion.
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Elemento 6.- La gestidn financiera de la institucidn es eficiente, estable, viable y correcta en el
cumplimiento de la legislacion vigente,

Elemento 7.- La USGP cuenta con mecanismos apropiados para obtener recursos financieros
suficientes y oportunos,

Elemento 8.- La USGP tiene una politica institucional equitativa en la asignacién de los recursos
materiales y tecnolégicos para la gestidn administrativa.

Elemento 9.- La USGP cuenta con los recursos materiales y tecnoldgicos en cantidad, calidad ¥
oportunidad proporcionales a su tamafio y complejidad.

Elemento 10.- Los recursos tecnoldgicos de la USGP son adecuados y deben ser renovados
periddicamente con el fin de mantener su vigencia tecnoldgica y permitir la realizacién de
procesos académico-ad ministrativos rapidos y eficientes.

Elemento 11.- La USGP dispone de una pagina web que es alimentada de manera periddica y

oportuna que permite la transparencia, rendicion de cuentas y gestidn de comunicacién veraz a
nivel interno y externo.

CAPITULO X1Il
GESTIGN DE RECURSOS EDUCACIONALES E INFRAESTRUCTURA
Art. 48.- De Ja gestion de recursos educacionales e infraestructura. -
Los recursos educacionales, infraestructura fisica e instalaciones deben facilitar el logro de la
misién y los objetivos de la institucion. La institucidén debe velar por la adecuada cantidad, calidad
y modernidad de los recursos educacionales (biblioteca, equipos y materiales didécticos,

laboratorios, talleres, equipos informaticos, etc.).

La infraestructura fisica debe ser adecuada para el normal desenvolvimiento de las actividades
académicas y administrativas.
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Las instalaciones, ademas de ser adecuadas, deben mantenerse ¥ renovarse periddicamente con el
fin de satisfacer las necesidades de desarrollo y estar aptas para enfrentar los requerimientos de
cambio tecnoldgico.

Art. 49.- De los elementos que orientan la auditoria de gestién de los recursos educacionales e
infraestructura de calidad en la USGP. —

Elemento 1.- Los centros de informacién y documentacién, tales como biblictecas, hemerotecas,
videotecas, entre otros, centralizados o no, cuentan con materiales en cantidad y caracteristicas
acordes con el nivel académico y el nimero de usuarios de la institucién. Estan actualizados y
cuentan con las facilidades de interconexién con el mundo.

Elemento 2.- Las aulas, los talleres y los laboratorios estdn implementados con tecnologfas
educativas y operativas eficientes y modernas.

Elemento 3.- Los equipos y los materiales didacticos de fa institucidn son idéneos.

Elemento 4.- Las actividades académicas y administrativas hacen uso racional y adecuado de las
instalaciones de cémputo. Todos los equipos estan interconectados y se renuevan
periddicamente, tanto en software como en hardware.

Elemento 5.- Los recursos adquiridos para la investigacién cientifica o tecnolégica se utilizan, en la
medida de |o posible, como recursos educativos.

Elemento 6.- La institucidn, con el fin de mejorar el nivel académico, estimula a docentes y
alumnos a utilizar recursos educativos modernos,

Elemento 7.- Los terrenos v los edificios gue ocupa la institucion son juridicamente estables, con
una adecuada cobertura contra todo riesgo.

Eiemento 8.- El disefio y la construccidn de la planta fisica cumplen con todos los requerimientos
de seguridad, comodidad, acceso, etc., que estén reglamentados para instituciones de estas
caracteristicas.

Elemento 9.- El mantenimiento de la infraestructura es permanente, con el propésito de brirtdar
todas las garantias al usuario.
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Elemento 10.- La buena marcha de la institucion depende directamente de la calidad, Ia cantidad y
el buen mantenimiento de sus servicios, tales como instalaciones eléctricas, pozos de agua,

cisternas, redes de agua y desagile, centrales y redes telefdnicas, redes de computo, incineradores
y atros.

Elemento 11.- Los servicios de uso colectivo, tales como servicios higiénicos, cafeterias,
estacionamientos, centros de almacenamiento, talleres de maestranza, servicios médicos y otros,
son funcionales y en nlimero adecuado para atender las necesidades de los usuarios.

Elemento 12.- E| disefio y la canstruccidn de todo tipo de instalacién universitaria cansideran su
expansion y adecuacion a las nuevas tecnologias, en previsidn al crecimiento institucional.
Lineamiento por definir en funcién a la no existencia de un lineamiento de planificacién de la
infraestructura.

CAPITULO XIV
DF LA GESTION DOCUMENTAL

Art. 50.- La gestion documental comprende todos los procesos integrales relacionados con el
archivo de documentos, cualguiera que sea su soporte, para garantizar su integridad, autenticidad,
fiabilidad y disponibilidad.

La gestion documental se aplicard en cada una de las fases del ciclo vital de los documentos que
tienen cada una de las Direcciones, Departamentos, Carreras y programas de grado y posgrado de
la USGP, la cual tiene como objeta preservar el archivo documental, asegurando en el corto,
mediano y largo plazo, el cumplimienta de las normas externas e internas que rigen a la Institucion
a fin de lograr una gestion eficiente, eficaz y transparente sustentada en la informacién
documental existente.

Art. 51.- La documentacion de ja Gestidn Institucional de fa USGP estd estructurada en los niveles
de la siguiente manera:

a) Anexos

b) Documentos externos: guias, tablas.
c) Formatos

d) Instructivos

e) Manuales

f} Procedimientos

g) Registros/formularios
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h} Reglamentos

Art. 52.- De la politica institucional en materia de gestién documental y archive. - Todas las
Direcciones, Departamentos, Carreras, programas de maestria y cualquier dependencia de la USGP
emitirdn al Departamento de Auditoria de Gestién las politicas que aplicardn en materia de gestion
documental y archivo, la que serd aprobada y deberd estar alineada con las disposiciones
contenidas en el presente reglamento.

En ellas se establecerd y difundira el compromiso de organizar, gestionar, conservar y resguardar
los documentos de archivo que se generen o reciban en su drea de trabajo, aplicando la
metodologia de gestion documental y archivo que asegure su autenticidad, fiabilidad, integridad y
disponibilidad para apoyar la operacién de sus procesos.

Todos los docentes y trabajadores velaran por la integridad y adecuada conservacion de los
documentos de archivo e informacién documentada para tener la confianza que los procesos se
realizan segun lo planificado, apegandose a Jos principios generales establecidos en la Declaracién
Universal sobre los Archivos.

Art. 53.- De la gestion documental digital. - Para preservar la informacion documental ante
cualquier siniestro, todas las Direcciones, Departamentos, Carreras, programas de maestria y
cualquier dependencia de la USGP deberdn mantener un archivo digital de fa informacién
documental relevante que tengan a su cargo, sea en un sistema informatico de la Institucion o en
un archive propio.

CAPITULO XV
DE LA GESTION NORMATIVA

Art. 54.- Objetivo. - La gestion normativa tiene por objeto contribuir con la institucionalizacidén de
la USGP, orientando la forma de normar, regular o actualizar la normativa y documentas internos,
desde una perspectiva sencilla y adaptable; proporcionando lineamientos homogéneos para
unificar criterios en cuanto a la creacidn, revisidn, legitimidad, disponibilidad, difusién y
aplicabilidad en todos los 4mbitos universitarios.

Para la consecucidn de este objetivo se implementara una plataforma informatica de libre acceso
en donde constard toda la normativa institucional; esta plataforma serad administrada por ia
Secretaria General en un trabajo en conjunto con el Departamento de Asesoria Juridica y
Secretaria del H. Consejo Universitario,
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efecto se aplicardn plantillas y requisitos de formato y contenido, definidos para los distintos tipos
de normativa,

Art. 56.- Expresién de la normativa. La normativa de la USGP estara encaminada a normar y

regular los ambitos académicos, de investigacion, de vinculacién con la sociedad, administrativo,
financiero y/o operativo.

Art. 57.- Categorizacién de fa normativa institucional. - La normativa institucional de la USGP
debe estar categorizada en la plataforma informatica de acuerdo a los efes estratégicos y a las
necesidades institucionales, en relacion a los principios de transparencia y publicidad.

Para el efecto de la recategorizacion seran responsables los Departamentos de Asesorfa Juridica y
Evaluacion y Acreditacién, quienes hasta los primeros cinco dias del mes de octubre de cada afio
deberdn presentar un informe al Departamento de Auditoria de Gestién en el que se establezca si
se mantiene la categorizacidn o se proponen cambios.

Art. 58.- Procedimiento normativo. - El tramite para crear, derogar o modificar la normativa
institucional serd determinando a través del respectivo manual de procedimientos que para el
efecto elabore el Departamento de Asesoria Juridica.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

120 dias para que el Departamento de Informacidn Estratégica trabaje con las dependencias de la
USGP y cree sistemas informdticos para digitalizar informacion.

Enero de 2019 para que todos los departamentos tengan los manuales de procesos y
procedimientos, debidamente aprobados.

120 dias para que entre los departamentos de Talento Humano y de Comunicacién, gestionar la
creacion de correos por dependencia.

Diciembre de 2018 para que el departamento de Talento Humano haya difundido y aprobado el
manual de funciones, responsabilidades por jefaturas, dependencias, areas.

Diciembre 2018 plazo para categorizar la normativa institucional en su pagina web.
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CERTIFICACION: El suscrito Secretario General de la Universidad San Gregorio de Portoviejo,
Certifica que el presente REGLAMENTO DE AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO, fue aprobado mediante Resoluciones USGP-H.C.U. No. 288-
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